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Stimate pacient/apartinator,

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul de
Psihiatrie Cronici Siret si a cresterii calitatii acestora,va rugam sa aveti amabilitatea de a
raspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar.
Chestionarul se va depune in spatiile special amenajate la nivelul sectiei. Raspundeti
la intrebari bifdnd varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este confidential si anonim si vizeaza
doar prelucrari statistice care au ca obiect intelegerea opiniilor pacientilor cu privire
la calitatea serviciilor.

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

In cazul pacientilor firi discernimant, completarea chestionarului se
realizeaza de catre apartinatori.

1. Cand ati intrat prima data in aceasti unitate ce impresie v-ati facut?
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2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-0, v-a modificat starea
de spirit ?

DA NU
M-a demoralizat 13,64% | 18,18%
Nu a avut niciun efect 18,18% | 13,64%
Mi-a ridicat moralul 81,82% | 4,55%




3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru ?

V-ati prezentat direct la camera de garda 18,18 %

Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra de familie 36,36 %

Ati venit cu trimitere de la medicul din ambulator 0,00 %

Ati venit cu ambulanta 9,09 %

Alta situatie 13,64 %
4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare ?

Prima internare 22,73 %
Reinternare 50,00 %
In cadrul acestei internari, puteti spune Ca :
DA NU

P1.Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 90,90% | 0,00%
P2.Ati fost condus la explorari? 0.00% | 36,40%
P3.Ati facut baie la internare? 68,20% | 13,60%
P4. Ati fost inforn_lat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, risc 86.40% | 4.50%
operator, prognostic?
P5. Ati adus medicamente de acasa? 40,90% | 36,40%
P6. Ati avut complicatii post—operatorii? 9,10% | 59,10%
P7. Fiolele s-au deschis 1n fata dvs.? 72,70% | 9,10%
P8_. Ati se51_zat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care 68.20% | 13.60%
atl avut nevoie?
PO. Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un
cadru medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea | 18,20% | 59,10%
acestora?

5. Apreciati pe o scara de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite

de catre dvs.:

Total Partial Nesatisfaca Buna Foarte Nu am
nesatisfaca | nesatisfaca -toare buna beneficiat/
-toare -toare nu am obs.
Sﬁ'ﬁi‘:é”ea personalului de 1364% | 000% | 000% | 909% | 7273% | 0,00%
Calitatea comunicarii 13,64 % 0,00 % 0,00 % 13,64 % 68,18 % 0,00 %
Tngrijirea acordatd de medic 13,64 % 0,00 % 0,00 % 9,09 % 72,73 % 0,00 %
Tngrijirea acordata de asistente 13,64 % 0,00 % 0,00 % 455 % 77,27 % 0,00 %
Tngrijirea acordata de infirmiere 13,64 % 0,00 % 0,00 % 455 % 77,27 % 0,00 %
Consiliere Psihologica 13,64 % 0,00 % 0,00 % 455 % 68,18 % 0,00 %
Hrana serviciului de distribuire 13,64 % 0,00 % 0,00 % 9,09 % 72,73 % 0,00 %
Calitatea conditiilor de cazare — |45 6400 | (0004 000% | 455% | 77,27% | 0,00%
salon (dotare facilitati) + lenjerie
S"\‘/'\'/tcagea grupurilor sanitare (b3i | 436405 | 0000 000% | 455% | 77.27% | 0,00%
Curatenie in ansamblu 13,64 % 0,00 % 0,00 % 455 % 77,27 % 0,00 %
Ambientul spitalului 13,64 % 0,00 % 0,00 % 9,09 % 72,73 % 0,00 %
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6. Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugim si ne spuneti :

Cat de multumit sunteti /ati fost ?

Foarte nemultumit | Partial nemultumit | Nemultumit | Partial multumit

Foarte multumit

4,55 % 0,00 % 0,00 % 18,18 %

72,713 %

7. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil In aceasta unitate v-ati

Intoarce aici ?

Sigur NU Mai degraba Poate da/ Mai degraba Sigur DA
NU poate nu DA
4,55 % 4,55 % 9,09 % 18,18 % 63,64 %

8. Daca un apropiat, un prieten sau altid persoana ar avea nevoie de un serviciu

medical despre care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina ?

Sigur NU Mai degraba Poate Mai degraba Sigur DA
NU da/poate nu DA
0,00 % 0.00 % 9,09 % 18,18 % 63,64 %

9. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in

minte ?

Ce v-aplacut cel mai mult 2.,

Dar negative ?2/Ce NU V-2 PIACUL 2...eeeereescecscarcsascssasosascssasosaseses

10. Elemente socio —demografice:

a. Sexul Masculin Feminin
50,00 % 36,40 %

Varsta | <20 [20-29| 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70ani
ani ani ani ani ani ani

si peste

0,00% | 4,55% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,55%

C. Mediu de rezidenta Urban Rural
27,27 % 50,00 %




Ultima scoala absolvita Primarda | Gimnaziald Liceu Facultate
(1-4) (6-8)
0,00 % 40,91 % 45,45 % 4,55 %
Stare civila | Casatorit | Necasatorit | Concubinaj | Vaduv | Divortat
36,36 % 0,00 % 9,09 % 4,55 % 9,09 %




